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第一章 战略与战略管理概述

历年考情概况

考试年份 2023、2022、2021、2020、2019、2018

考试分值 1-5 分

考查形式 客观题为主，个别年份有主观题。本章主观题考点主要集中在公司的使命、战略创新管理、

企业利益与社会效益的关系

高频考点 公司的使命、战略创新管理、战略管理中的权力与利益相关者

【考点一】公司的使命（★★★）

公司的使命首先是要阐明企业组织的根本性质与存在理由，一般包括：

（1）公司目的。公司目的是企业组织的根本性质和存在理由的直接体现。

（2）公司宗旨。公司宗旨旨在阐述公司长期的战略意向，其具体内容主要说明公司目前和未来所要

从事的经营业务范围。

（3）经营哲学。经营哲学是公司为其经营活动方式所确立的价值观、基本信念和行为准则，是企业

文化的高度概括。

【考点二】战略创新管理（★★★）

1.创新的重要性

（1）创新是企业适应不断变化的外部环境、确保自身生存发展至关重要的能力。

（2）创新是企业获得持续竞争优势最主要的来源。

（3）持续不断的创新是维持企业竞争优势的根本保障。。

2.战略创新的类型

（1）产品创新。指组织提供的产品和服务的变化。

（2）流程创新。指产品和服务的生产和交付方式的变化。

（3）定位创新。指通过重新定位用户对既有产品和流程的感知来实现的创新。

（4）范式创新。指影响组织业务的思维模式和实践规范的变化。

3.探索战略创新的不同方面

（1）创新的新颖程度——渐进性还是突破性。（渐进 vs 突破）

（2）创新的基础产品和产品家族。（一个基础 vs 多个产品）
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（3）创新的层面——组件层面还是架构层面。（部分 vs 整体）

（4）时机——创新生命周期。（时：酝酿—过渡—成熟）

阿伯内西和厄特巴克开发了创新生命周期模型来描述创新模式的三个不同的发展阶段。

创新生命周期各阶段的主要元素

创新特征 流变阶段 过渡阶段 成熟阶段

竞争重点 功能性的产品性能 产品差异化 降低成本

创新的驱动因素 关于客户需求的信息，技术投入 通过扩展内部的技术能力来创造机会 降低成本、提高质量

创新的主要类型 产品经常性的重要变化
伴随生产规模扩大而出现的重大流

程创新
渐进性的产品和流程创新

产品线 多样性、通常包括定制的设计 包括至少一种稳定或主导的设计 基本无差异的标准产品

生产流程
灵活但低效、目标带有实验性，而且

经常变化
变得越来越严格和明确 高效、通常形成资本集约化

4.战略创新的情景

（1）建立创新型组织。

包括以下七个方面的组成要素：①共同使命、领导力和创新的意愿。②合适的组织结构。③关键个体

（a.发明者。b.组织发起者。c.技术把关人员。d.包括项目经理、“商业创新者”等在内的其他角色）。

④全员参与创新。⑤有效的团队合作。⑥创造性的氛围。⑦跨越边界。

（2）制定创新的战略。

5.创新管理的主要过程

创新管理经历“搜索—选择—实施—获取”四个阶段。

搜索阶段——如何找到创新的机会。

选择阶段——要做什么以及为什么。

实施阶段——如何实现创新。

获取阶段——如何获得利益。

6.创新管理流程模型

（1）阶段—门模型

该模型将整个创新过程划分为一系列有序的阶段，这些阶段通常包括市场研究、概念开发、定义产品、

技术开发、产品设计、原型制作、测试检验、全面生产以及市场推广等。在各个阶段之间设置了一道决策
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门（也称为关口或阶段门），即由跨职能的团队或决策委员会依据有关技术、市场、财务等方面的信息，

对项目的阶段活动成果进行分析和评估，评估结果分为“进入下一阶段”“放弃”和“返工”。

（2）3M 创新漏斗模型

该模型的三个阶段：第一阶段为涂鸦式创新。在此阶段，组织鼓励全员开展头脑风暴，信马由缰地自

由探索，寻找创新机遇，提出创新想法或概念。组织提供实验室设备、技术平台和相关人员的支持，允许

技术人员将 15%的工作时间用于涂鸦式创新思考。组织对所有创新志愿者提供爱护和保护，容许他们犯错

误，支持他们参加技术论坛，对他们的进展和突破予以认可。

第二阶段为设计式创新。通过对涂鸦式创新产生的各种创意、概念进行评价、筛选，组织将其中有重

大价值和意义的创新纳入设计式创新框架。这些设计式创新会被列入加速发展计划，并得到生产、营销及

跨部门组织的支持，通过产品设计、技术开发、原型生产、测试检验和上市推广等，使创意、概念转化为

产品并初步商业化。同时，组织对设计式创新团队予以奖励。

第三阶段为引领式创新。在这一阶段，组织对设计式创新成功的产品项目追加投资，邀请各方面专家

进行专业化指导，业务部门主动提供营销以及供应链管理等方面的支持。随着引领式创新的开展，新产品

的生产和销售逐步扩大。组织及时奖励对引领式创新作出贡献的团队和个人。

（3）集成产品开发（IPD）流程

IPD 是一种企业产品开发和创新管理的理念与方法。与其他管理方法相比，IPD 有三个显著特点：

一是摒弃“纯技术”路线，强调市场和客户需求对于产品开发和创新的根本性作用。

二是将产品开发作为投资进行管理，在产品开发的每一个重要阶段，都不仅从技术角度，而且从商业

角度进行可行性评估，以确保实现产品投资回报或尽可能减少投资失败造成的损失。

三是强调企业内部各个部门之间、开发团队与外部合作者之间的密切沟通与协作。

【考点三】战略管理中的权力与利益相关者（★★）

利益相关者 利益期望

内部利益相关者

向企业投资的利益相关者，

包括股东与机构投资者

资本收益——股息、红利（利润最大化）。

如果企业的投资者不止一方，争得多数股权也是各方股东的利益所在

经理阶层 销售额最大化

企业员工 是多方面的，主要追求个人收入和职业稳定的极大化

外部利益相关者

政府 最直接的利益期望是对企业税收的期望

购买者和供应者 在他们各自所处的阶段增加更多的价值

债权人 企业有理想的现金流量管理状况，以及较高的偿付贷款和利息的能力

社会公众 企业能够承担一系列的社会责任
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企业利益相关者的权力来源：

（1）对资源的控制与交换的权力。（考虑资源的稀缺程度与企业的依赖性）

（2）在管理层次中的地位。（法定权＝奖励权＋强制权）

（3）个人的素质和影响。（榜样权和专家权）

（4）参与或影响企业的战略决策与实施过程。

（5）利益相关者集中或联合的程度。

如果用合作性和坚定性两维坐标来描述企业某一利益相关者在企业战略决策与实施过程中的行为模

式，可以分为以下 5 种类型：对抗；和解；协作；折中；规避。
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