
阶段 周次 章节
2023年预
计分值

学习知识点 考频 学习提醒

基础学
习阶段

第1周 第1章 8～15分

人格及其理论 ★★

本章主要题型为单选题、多选
题、案例分析题。这章内容比
较简单，基础概念易于掌握，
知识点之间逻辑关系不强，需
要理解记忆

智力与能力 ★★

情绪 ★

态度与行为 ★★

价值观 ★★

第2周

第2章 8～10分

团体的基本概念 ★★
本章主要题型为单选题、多选
题、案例分析题。这章总体难
度不高，基础概念易于掌握，
需要理解记忆

团体内部的沟通 ★★

团体决策 ★★★

第3章 6～14分

工作态度概述 ★
本章题型包括单选题、多选题
、案例分析题。建议大家重点
关注员工对工作不满的表达方
式

工作满意度 ★★★

组织承诺 ★★

第3周

第4章 4～6分

人力资源概述 ★★
本章主要题型为单选题、多选
题。建议大家重点把握人力资
源的定义、内涵与特性人力资源管理概

述
★★

第5章 10～16分

工作分析概述 ★

本章是重点章节，主要题型为
单选题、多选题、案例分析题
。重点掌握工作分析的方法和
职位说明书

工作分析的方法 ★★★

职位说明书 ★★★

工作研究 ★

工作设计 ★★

第4周

第6章 10～14分

招募 ★★
本章总体难度不高，考试常为
教材内容的原文再现。主要题
型为单选题、多选题，历年考
查过案例分析题，重点掌握外
部招募及其主要渠道甄选 ★★★



基础学
习阶段

第4周

第7章 10～14分

绩效管理概述 ★★ 本章内容与工作实际联系紧
密，易于理解，知识点掌握相
对简单。历年考试都是常规题
型，涉及单选题、多选题、案
例分析题，重点掌握绩效考核
指标体系设计和绩效考核技术

绩效考核指标体
系设计

★★★

绩效考核技术 ★★★

第5周

第8章 8～12分

薪酬概述 ★

本章为重点章节，主要题型为
单选题、多选题、案例分析题
。内容较多，但是总体难度不
大，建议大家强化记忆

薪酬水平及薪酬
结构设计

★★★

奖金 ★★

员工福利 ★★★

第9章 8～10分

培训与开发概述 ★★ 本章主要题型为单选题、多选
题。总体内容不多，难度不大
。建议大家重点掌握培训与开
发的类型、培训与开发程序等培训与开发程序 ★★★

第6周 第10章 6～14分

员工入职、在职
及离职管理

★★★

本章主要题型为单选题、多选
题、案例分析题。本章是重点
章节，建议大家重点记忆

企业规章制度管
理

★★

员工情绪管理 ★★

职业安全与健康 ★

员工援助计划 ★★★

第7周 第11章 2～4分

劳动法概述 ★★

本章主要题型为单选题、多选
题。内容不多，简单理解记忆

劳动法律关系概
述

★★★

劳动法的内容 ★★★

第8周 第12章 4～6分

促进就业 ★

本章主要题型为单选题、多选
题。简单理解记忆

就业服务与失业
管理

★★

就业培训与职业
培训

★★★



基础学
习阶段

第8周 第12章 4～6分

职业资格和职业
技能等级制度

★★

本章主要题型为单选题、多选
题。简单理解记忆

涉外、涉港澳台
地区就业

★★★

第9周 第13章 10～14分

用工形式 ★★★

本章主要题型为单选题、多选
题、案例分析题。劳动合同的
订立容易考查案例题，建议重
点掌握

招聘与录用 ★★

劳动合同订立 ★★★

参加社会保险 ★★

事业单位人事管
理

★★

第10
周

第14章 4～8分

工作时间与休息
休假

★

本章主要题型为单选题、多选
题，历年考查过案例分析题，
重点掌握前三节，工资的构成
形式及基本原则是重点内容。

工资制度 ★★

职工福利 ★★★

女职工和未成年
工的特殊劳动保
护

★★

工作场所劳动保
护

★

巩固强
化阶段

第11
周

1-7章

第12
周

8-14章

备注：巩固强化阶段应结合网校习题班和冲刺班的课程，通过课程题目讲解与课后
题目练习，形成知识框架，对基础阶段的知识点进一步巩固学习。最后几周通过练
习机考模拟系统，检查自己所学知识的掌握情况。

考前冲
刺阶段

第13
周

本阶段主要是考前一周精神状态的调整，学习应该以回顾为主，查漏补缺。

备注： 
　　1、整体进度说明：本计划表时间上共计13周；其中：基础学习阶段安排10周，巩固强化
阶段安排2周，考前冲刺阶段安排1周。学员可根据本表的提示，结合自己的工作、学习情况
进行细化，并按网校要求完成听课、做题的学习任务，基本可满足考试需要。 
　　2、以上时间进度，包含了同学们听课及做练习的时间。在第一阶段给了较为充裕的时
间，一定要完整的学习科目内容，不理解的内容要及时解决或进行标记。第二阶段要求大家
保证每天的学习时间，持之以恒，对于基础内容的理解要更加深刻，原来疑惑的考点内容要
弄懂掌握。


